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你可以投訴誰人？

如果你認為你的移民顧問曾為你提供差劣的指導或不妥善的服務，你可以向移民

服務專員 (Immigration Services Commissioner – OISC) 作出投訴。你可以投訴任何

顧問、事務律師 (solicitor) 或訟務律師（通稱大律師）(barrister) – 即使你並非透過

OISC 找到他們。我們致力確保所有顧問都提供恰當的指導，及我們會認真地處理

所有投訴。

你可以投訴些甚麼

你可以投訴你與移民顧問、事務律師或訟務律師之間的任何問題，包括：

• 差劣的指導及／或服務

• 沒有聽取正確的指示

• 虛報個案成功

• 收費不合理及／或為沒有進行的工作收費

• 鼓勵你作出虛假或誤導他人的聲明

• 錯過限期或沒有出席法庭。

若你喜歡，我們可以安排傳譯員聽取你的投訴詳情。

你為何要作出投訴？

• 這是你向 OISC 表達你對該指導或代表你的人士的意見的好機會。

• 透過投訴，你也許能阻止這名顧問向其他人提供類似的劣質服務。

• 你的投訴可能鑑辨出那些需要接受培訓的人員，以改善他們提供的指導和

服務，從而幫助我們提高移民指導服務的水準。

我們會怎樣處理你的投訴

我們會研究你的投訴，及調查你關注的問題。這個程序通常約需六個月的時間，

在此期間，我們可能需要向你索取更多資料。在調查完畢後，我們會發一份裁

決書給你和你的顧問，說明我們是否相信你的顧問犯了錯，及接著會採取甚麼

行動。

若你的投訴是關於一位事務律師或訟務律師，我們可能會將有關投訴轉交負責監

管這些顧問的另一組織處理。
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你的投訴可能得到的結果

我們可能會對你的顧問採取行動，以防止其他人得到劣質的指導和／或服務。

我們不能提供協助的事項

• 加快你的移民申請

• 現時已循法律行動在處理中的投訴

• 對於一位公職人士以該身份工作時的投訴

• 所作的投訴是有關超過六個月前發生的事件（這可以酌情決定）

• 退款和賠償

• 對於移民和國籍局 (Immigration and Nationality Directorate – IND) 職員的

投訴。

如何作出投訴

如要投訴，你可以填寫這份投訴表格，然後將它寄回給我們，地址：

The Office of the Immigration Services Commissioner
Complaints Team 
5th Floor, Counting House
53 Tooley Street 
London SE1 2QN

我們會通知你接到投訴及會考慮所有投訴。




